INWESTOWANIE
LYN x Z PRZEWAGA
Podsumowanie Zasad
Rozpatrywania Skarg i Reklamacji

Dostawca ustug inwestycyjnych': LYNX B.V., Oddziat CZ (zwany dalej ,LYNX B.V.")., Nr
identyfikacyjny: 02451778, adres: Vaclavske namesti 776/10, Nove Mesto, 110 00 Praha 1,
Republika Czeska, forma prawna: Oddziat, nr A 76398 zarejestrowany przez sad miejski w Pradze.

Podsumowanie zasad rozpatrywania reklamaciji opisuje sposdb komunikacji miedzy klientem (dalej
,Klientem?”) a LYNX w przypadkach, gdy Klient wysyta do LYNX B.V. skarge lub reklamacije.

Wprowadzenie

W LYNX widzimy kazdg skarge lub reklamacje o niezadowoleniu jako okazje do ulepszenia
naszych ustug. Kiedy klient wyraza swoje niezadowolenie, zapewnia to ciekawy wglad w
doswiadczenia Klienta. Rozpatrujgc skarge lub reklamacje z najwyzszg starannoscia, postawilismy
sobie za cel rozwigzanie problemu Klienta.

LYNXB.V. jest licencjonowang firmg inwestycyjng $wiadczaca ustugi wytgcznie do realizacji zlecen
(tzw. execution-only services) zaréwno dla klientéw detalicznych jak i profesjonalnych. LYNX jest
zwolniony z dostarczania ustug ptatniczych, co oznacza to, ze LYNX réwniez wchodzi w zakres
definicji firmy inwestycyjnej wedtug MIFID Il. LYNX jest regulowany przez dyrektywe w sprawie
rynku instrumentéw finansowych (MiFID Il) i rozporzgdzenie delegowane MiFID. Przepisy te
naktadajg na LYNX szereg obowigzkéw w odniesieniu do odpowiedniej procedury rozpatrywania
skarg i reklamacji dla swoich Klientéw. Dlatego LYNX musi ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac
skuteczng i przejrzystg polityke i procedury zarzgdzania skargami i reklamacjami w celu
niezwlocznego rozpatrywania skarg Klientow lub potencjalnych Klientéw.

Podsumowanie zasad rozpatrywania skarg i reklamacji zapewni wglad w to, jak LYNX bedzie
obstugiwat skargi otrzymane od swoich Klientéw.

Definicja skargi

Skarga jest definiowana jako kazde oswiadczenie lub wyrazenie, ustnie lub na piSmie,
niezadowolenia skierowanego do firmy przez klienta lub potencjalnego klienta, dotyczace
Swiadczenia kazdej ustugi Swiadczonej przez LYNX. Skarga moze by¢ skierowana do nas za
posrednictwem np. e-maila, telefonu itp.

Klienci lub potencjalni klienci powinni mie¢ mozliwos¢ wyrazania niezadowolenia z ustug
inwestycyjnych swiadczonych przez firmy inwestycyjne w interesie ochrony inwestorow, a takze
wzmochnienia przez firmy inwestycyjne ich obowigzkéw. Skargi klientow lub potencjalnych klientéw
sg rozpatrywane skutecznie i niezaleznie przez Dziat Obstugi Reklamacji (Compliant Handling
Desk). To biuro odpowiada za obstuge wszystkich reklamac;ji.
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LYNX B.V. jest regulowany przez Komisje Nadzoru Finansowego i jest prowadzony jako ,Oddziat zagranicznej firmy
inwestycyjnej (nie bank)” https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/wyszukiwarka podmiotow
2

Klienci pochodzacy z Polski sg akceptowani przez LYNX B.V. Oddziat w Czechach; stosuje sie prawo lokalne (np. ustawa
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o
obrocie instrumentami finansowymi, z p6z. zmianami.).
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Podsumowanie procedury
Nastepujgca procedura jest stosowana, gdy LYNX otrzyma skarge od klienta lub potencjalnego
klienta:

¢ Klienci mogg sktadac skarge ustnie lub pisemnie za posrednictwem wielu kanatéw, takich
jak e-mail, telefon lub list itp.

¢ Najbardziej przyjazny dla uzytkownika sposob ztozenia skargi to
reklamacje @lynxbroker.pl

e Gdy LYNX otrzyma skarge (ustnie lub pisemnie) w inny sposéb niz opisano powyzej,
szczegoty tej reklamaciji zostang przestane do dziatu obstugi reklamaciji.

e Po otrzymaniu reklamacji pracownik Dziatu Obstugi Reklamaciji przekaze reklamujgcemu
pisemne potwierdzenie w ciggu 14 dni od otrzymania skargi. Wraz z tym potwierdzeniem
pracownik przesle podsumowanie skargi do Dziatu Obstugi Reklamac;ji.

e LYNX uzywa uczciwego, jasnego i prostego jezyka w swojej komunikacji ze sktadajgcym
skarge/reklamacije.

¢ LYNXinformuje skladajgcego skarge o mozliwo$ciach ztozenia skargi, w tym o mozliwosci
skierowania skargi do lokalnego trybunatu ds. skarg na ustugi finansowe lub innego
organu wiasciwego. Dane kontaktowe wymieniono ponizej:

Czechia:

The FINANCIAL ARBITRATOR’S OFFICE
Address: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
Phone no. +420 257 042 070 (for the public)
web: https://www.finarbitr.cz/en/

The CZECH NATIONAL BANK

Address: Na Prikope 28, 115 03 Praha 1

Phone no. + 420 224 411 111; 800 160 170 (free)
Fax: +420 224 412 404

web:www.cnb.cz

Slovakia:

The NATIONAL BANK OF THE SLOVAK REPUBLIC
Address: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

Phone no. +421 02/5787 1111

Fax: +421 02/5787 1100

web: https://nbs.sk/sk/titulna-stranka

Poland:

The KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO (,,KNF”)
Address: ul. Piekna 20, 00-549 Warsaw, Poland
Phone no. : (+48 22) 262 50 00

Fax: (+48 22) 26251 11

web: https://www.knf.gov.pl/en/Contact_us

The OFFICE OF COMPETITION AND CONSUMER PROTECTION
Address: Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Poland
Phone: +48 22 55 60 800; 801 440 220

E-mail: uokik@uokik.gov.pl

Web: https://www.uokik.gov.pl/contact.php
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Uwaga: Prawo podjecia procedury prawnej to nie zostato tutaj poruszone.

LYNX doktada wszelkich staran, aby rozwigza¢ skarge w ciggu 4 tygodni. Jesli skarga nie zostanie
rozwigzana w tym terminie, LYNX wysyta do klienta powiadomienie (e-mailem), gdzie informuje
klienta o przyczynie opdznienia oraz oczekiwanej aktualizacji w sprawie.

Monitorowanie
Procedura rozpatrywania skarg i reklamacji jest monitorowana przez dziat prawny (Compliance)
LYNX.

Przechowywanie danych
Wszystkie skargi i reklamacje sg rejestrowane w rejestrze skarg i reklamacji i rejestrowane sg w
aktach klienta przez okres 5 lat.

Przepisy koncowe
LYNX B.V. chroni inwestoréw, konsumentéw i dane; w celu uzyskania dalszych informacji kliknij

tutaj.

Podsumowanie zasad rozpatrywania skarg i reklamacji moze by¢ pobrane przez klientéw za
posrednictwem strony internetowej LYNX w sekcji ,Dokumenty”, klikajagc w link:
https://www.lynxbroker.pl/dokumenty/

Wersja drukowana tego dokumentu jest dostepna w biurze LYNX B.V.

LYNX zastrzega sobie prawo do aktualizacji tego dokumentu.

Data wejscia w zycie: 13. wrzesnia 2019 r.
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