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Warunki uzytkowania TeamViewer

Zdalna pomoc

LYNX B.V. i jego oddziaty (zwane dalej LYNX) korzystajg z TeamViewer Tensor: Secure SaaS
Enterprise Remote Connectivity (dalej zwanego TeamViewer) firmy TeamViewer Germany GmbH
z siedzibg w Goppingen w Niemczech. Korzystajgc ze zdalnej pomocy i przekazujgc ustnie swéj
identyfikator i hasto, zgadzasz sie na ustanowienie potgczenia miedzy swoim urzgdzeniem (na
przyktad komputerem, tabletem, notebookiem Iub smartfonem) a systemem LYNX za
posrednictwem serwera TeamViewer Germany GmbH z lokalizacjg serwera w Kuhnbergstrasse
16, 73037 Goppingen, Niemcy.

Wyrazajgc zgode na uzywanie tego oprogramowania, dajesz firmie LYNX pozwolenie na
przegladanie twojego ekranu i za dodatkowg ustng zgodg przejecie kontroli nad Twoim
komputerem. Samo potgczenie mozna nawigzaé¢ tylko za Twojg wyrazng zgodg. Potgczenie jest
zawsze nawigzywane jednorazowo. Po zakonczeniu sesji nowe potgczenie mozna zazadac tylko
samodzielnie, przekazujac ustnie swoj identyfikator i hasto.

Dzigki zdalnej pomocy pracownik LYNX moze pomadc ci w korzystaniu z infrastruktury zapewnianej
przez firme LYNX i jej partnera Interactive Brokers Group'. Na przykiad pracownik LYNX moze
poméc Ci w ustawieniach platformy lub poméc w samodzielnym ziozeniu zlecenia na rynku.
Poniewaz takie zlecenie jest wysytane na rynek za posrednictwem Twojej nazwy uzytkownika,
pozostajesz odpowiedzialny za to zlecenie. W przypadku, gdy udzielisz ustnej zgody pracownikowi
LYNX na przejecie kontroli nad Twoim komputerem, musisz zawsze $ledzi¢ poczynania pracownika
LYNX i reagowaé bezposrednio w przypadku niescistosci.

Pomoc firmy LYNX za posrednictwem narzedzia teamviewer nie dotyczy ustugi finansowej
w rozumieniu przepiséw MIFID. LYNX oferuje jedynie pomoc w realizacji zlecenia, ktére
nastepnie jest przekazywane przez klienta, jako dodatkowa ustuga administracyjna.

LYNX nie ponosi odpowiedzialnosci i nie moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za problemy
powstate po pobraniu, zainstalowaniu lub korzystaniu z narzedzia TeamViewer. Poniewaz uzywane
jest narzedzie innej firmy, LYNX nie moze zagwarantowac bezpieczehnstwa transmisji danych przez
Internet. Patrz jednak punkt 2 dotyczgcy prywatno$ci.

Prywatnos¢

TeamViewer Germany GmbH szanuje Twojg prywatnos¢ i bezpieczenstwo. Wiecej informacji
mozna znalez¢ na stronie TeamViewer: https://www.teamviewer.com/en/gdpr/.

LYNX szanuje Twojg prywatnos$¢. Dane, ktére przekazujesz LYNX w celu dostepu do pomocy
zdalnej sg objete oswiadczeniem o ochronie prywatnosci LYNX dla klientéw pochodzacych z
Czech, dostepnym tutaj: https://www.lynxbroker.cz/ochrana-osobnich-udaju/ dla klientow
pochodzacych ze Stowacji dostepnym jest tutaj: https://www.lynxbroker.sk/ochrana-osobnych-
udajov/ a dla klientéw pochodzgcych z Polski dostepnym tutaj: https://www.lynxbroker.pl/ochrona-
danych-osobowych /. Jesli firma LYNX uzna za konieczne przedstawienie pytania lub problemu
stronie trzeciej (np. z powodu problemoéw technicznych w TeamViewer Germany GmbH), bedzie
zawsze dokonywane za Twojg uprzednig pisemng zgoda.

' (dalej zwana IB), ktora obejmuje IB Luxembourg, IB Ireland i wszystkie inne spotki stowarzyszone.
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3. Dziatanie w najepszym interesie

LYNX dotozy wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ na Twoje pytanie i / lub rozwigza¢ problem, zgodnie
z wymogami dobrego interesu. Jest to oparte na znanym wéwczas stanie nauki. Poniewaz systemy
elektroniczne zawsze podlegajg zmianom, LYNX nie gwarantuje oferowanego rozwigzania.

4. Odpowiedzialnosé

4.1.LYNX nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody w jakiejkolwiek formie wynikajgce lub
zwigzane z pobieraniem, instalacjg lub uzywaniem TeamViewer.

4.2.Firma LYNX nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate danych w systemie klienta ani za szkody
wyrzadzone klientowi w wyniku tego. LYNX zaktada, ze sam wykonate$ kopie zapasowe swoich
danych, gdy pojawi sie problem. Ograniczenia dotyczace bezposredniej odpowiedzialnosci za
szkody zawarte w niniejszych warunkach nie majg zastosowania, jezeli szkoda wynika z zamiaru
lub razgcego niedbalstwa LYNX lub jej podwtadnych.
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