INWESTOWANIE
Z PRZEWAGA
PROCEDURA SKARG | REKLAMACJI

Dostawca ustug inwestycyjnych! jest LYNX B.V., Oddziat CZ (zwany dalej ,LYNX B.V.”)., Nr
identyfikacyjny: 02451778, adres: Vaclavske namesti 776/10, Nove Mesto, 110 00 Praha 1, Republika
Czeska, forma prawna: Oddziat, nr A 76398 zarejestrowany przez sgd miejski w Pradze.

Procedura skarg i reklamacji opisuje sposéb komunikacji pomiedzy klientem (zwanym dalej
,Klientem?”) a LYNX B.V. w przypadkach, gdy Klient wysyta do LYNX B.V. skarge lub reklamacje. Celem
tego dokumentu jest okreslenie w szczegdlnosci:

* tres¢ skargi i reklamaciji, tgcznie sklasyfikowane w tekscie jako ,Zgtoszenie”,

* procedury zwigzane z ich administrowaniem oraz

» warunki rozwigzania.

Uzywane terminy w procedurze skarg i reklamacji LYNX B.V.

» Skarga, ktérg Klient przedstawia, gdy uwaza, ze LYNX B.V. dziata niezgodnie z ustaleniami umownymi
lub z prawem.

* Reklamacja dotyczy np. tresci i formy dostarczonych informacji lub zachowanie pracownikéw LYNX B.V.
» Klient oznacza osobe, ktérej LYNX B.V. swiadczy ustugi inwestycyjne, produkty. W tym posiadacza
rachunku, klienta3, wspoétwitasciciela konta, dowolnego wspoétwtasciciela, agenta, adwokata, opiekuna
prawnego, opiekuna itp.

» Komisja Nadzoru Finansowego oznacza organ nadzorczy (zwany dalej ,KNF”).

I. Szczegoly dotyczace trescii sposobu komunikacji Zgtoszenia
LYNX B.V. wymaga informacji podanych ponize;j.
Identyfikacja klienta, tj.
* imig, nazwisko i data urodzenia, numer identyfikacyjny (np. PESEL), adres - w przypadku, gdy Klient jest
osobg fizyczna,
* nazwa / firma biznesowa, nr identyfikacyjny, siedziba, adres kontaktowy - w przypadku, gdy Klient jest
osobg prawna.

Inne wymagane informacje to:
* kontakt telefoniczny lub e-mailowy w przypadku dodatkowych pytan,
* numer rachunku inwestycyjnego,

Specyfikacja i przedmiot zgtoszenia:
* opis, w tym dokumentacja i inne istotne dane (np. potwierdzenie zlecenia inwestycyjnego itp.),
* inne wymagania dotyczace konkretnego produktu lub ustugi.

LYNX B.V. ma prawo poprosi¢ Klienta o wypetnienie Zgtoszenia. Jesli Klient nie zapewni niezbednej
wspotpracy w wyznaczonym terminie, skarga lub reklamacja bedg przetwarzane z dostarczonymi wczes$niej
dokumentami i danymi. Klient moze uzy¢ do komunikacji jednego z nastepujgcych sposobow:

* piszgc e-mail: reklamacje@lynxbroker.pl

* pocztg do siedziby LYNX B.V. : Vaclavske namesti 776/10, Nove Mesto, 110 00 Praha 1, Czechy

LLYNX B.V. jest regulowany przez Komisje Nadzoru Finansowego i jest prowadzony jako ,Oddziat zagranicznej firmy inwestycyjnej
(nie bank)” https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/wyszukiwarka podmiotow

2 Klienci pochodzacy z Polski sg akceptowani przez LYNX B.V. Oddziat w Czechach; stosuje sie prawo lokalne (np. ustawa z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi, z péz. zmianami.).

3 Definicja zostata podana w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, z péz. zmianami.
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.  Mechanizm odwotania
Jesli Klient nie jest usatysfakcjonowany z odpowiedzi na Zgtoszenie, moze sie odwotac:
* piszagc e-mail: reklamacje@lynxbroker.pl
* pocztg do siedziby LYNX B.V. : Vaclavske namesti 776/10, Nove Mesto, 110 00 Praha 1, Czechy

Klient moze réwniez skontaktowac sie piszac do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego.

Klient moze réwniez skontaktowaé sie z organem nadzoru — Komisja Nadzoru Finansowego, adres:
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419

Szczegoty kontaktu z KNF:
Centrala UKNF: (48) 22 262-50-00
Infolinia UKNF: (48) 22 262-58-00
Fax: (48) 22 262-51-11

Strona internetowa: www.knf.pl

Prawo do wszczecia postepowania sgdowego nie zostato tutaj poruszone.

[ll.  Dotrzymanie terminow i koszty
Klient ma obowigzek przesta¢ swoje Zgtoszenie bez zwtoki po ustaleniu przyczyn skargi lub reklamacji, nie
pdzniej niz w terminie okreslonym przez odpowiednie ustalenia umowne i wymogi prawne. Ogoélny termin
realizacji zgtoszenia wynosi 30 dni od daty dostarczenia informacji do LYNX B.V.

Jesli rozpatrzenie Zgtoszenia nie jest mozliwe z przyczyn oraz przeszkdd niezaleznych w okreslonym
terminie, LYNX B.V informuje o tym Klienta podajgc przewidywang date realizacji Zgtoszenia.

Klient jest informowany o realizacji Zgtoszenia:

* pocztg: adres siedziby LYNX B.V.: Vaclavske namesti 776/10, Nove Mesto, 110 00 Praha 1, Czechy
* przez e-mail: reklamacje@lynxbroker.pl

* w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Niniejszym informujemy Klientéw o kosztach zwigzanych z indywidualnym przetwarzaniem Zgtoszen -
koszty* ponosi LYNX B.V.

IV. Postanowienia koncowe

LYNX B.V. chroni inwestoréow, konsumentéw i dane; aby uzyska¢ wiecej informacji, kliknij tutaj. Procedura
reklamaciji i reklamaciji jest dostepna na stronie internetowej LYNX w sekcji Dokumenty.

Drukowana wersja tego dokumentu jest dostepna w biurze LYNX B.V.

LYNX B.V. zastrzega sobie prawo do aktualizacji procedury skarg i reklamacji.

Data wejscia w zycie: 7 maja 2019 r.

4 Oznacza to jedynie zwrot poniesionych kosztéw zwigzanych ze standardowg procedurg reklamacyjng LYNX B.V.
LYNX B.V. nie udziela Klientom zadnych porad prawnych. Jesli Klient zaméwi jakiekolwiek doradztwo prawne z wtasnej inicjatywy,
Klient ponosi te koszty.
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